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QUYET PINH

V& viéc ban hanh tai liéu Van héa doanh nghiép
Cong ty Co phan Thiy dién Pa Nhim - Ham Thuin - Da Mi (DHD)

TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN THUY PIEN
PA NHIM - HAM THUAN - PA MI

Can ctr Diéu 18 t6 chic va hoat dong cua Cong ty Cb phan Thuy dién Da
Nhim - Ham Thuin - DPa Mi di dugc Dai hdi dong c6 déng thong qua;
Theo d& nghi ctia 6ng Trudng phong Té chirc Lao dong Cong ty,

QUYET PINH:

Dié}x 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Tai li¢u Viin héa doanh nghiép” cua
Cong ty C6 phan Thuy dién Pa Nhim - Ham Thuén - Da Mi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 04 nim 2017.

Diéu 3. Cac Pho Tong Gidm doc, Trwong, phé don vi va CBCNV trong Céng
ty cdn cir quyet dinh thi hanh./.
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LOI MO PAU

Vin hoa doanh nghiép chinh 14 tai san v6 hinh ctia mdi doanh nghiép. Clung voi su
phat trién v& kinh té thi viéc xay dung van hoéa la mét viéc lam hét strc can thiét khang
dinh su ton tai va uy tin cia doanh nghiép.Vi vay xdy dung ban sic van hoa doanh
nghiép co thé coi 14 xu hudng phat trién tit yéu ma mdi doanh nghiép can dat duoc, 1a
kim chi nam cho sy phat trién ctia doanh nghiép. Mgt doanh nghiép manh phai c6 nén
vin hoa manh va ban sic van hoa riéng biét cua doanh nghiép minh.

Cong ty C6 phin Thiy dién Pa Nhim - Ham Thuan - Da Mi (EVN HPC DHD) la
doanh nghiép hoat dong theo md hinh c¢d phan, 1a cong ty con trong Tap doan Dién huc
Viét Nam (EVN) - Tap doan kinh té hang dau v& dau tu, phét trién va kinh doanh vé
ning luong cta Viét Nam. EVN HPC DHD la doanh nghiép hoat dong san xuét kinh
doanh dién déng vai trd quan trong trong hé théng ludi dién qudc gia va khu vuc, gop
phin dam bao an ninh ning luong qudc gia.

Vi sit ménh mang lai sy hai long cho khach hang, ddm bao su phat trién bén vimg
ctia Cong ty thong qua viée san xudt dién va cung cip cic san phém, dich vu véi chét
luvgng ngay cang hoan hao. EVN HPC DHD khong ngting sang tao dé hudng t6i muc
tiéu, st ménh, tAm nhin va gia tri cbt 15i: “Chuyén nghiép va chét luong”; “Tan tdm va
tri tué”; “Hop tac va chia s¢”; “Sang tao va hi¢u qua” dua trén nén tang khoa hoc cong
nghé hién dai, than thién véi moi truong.

V6i khiu hiéu “Ching t6i chon ning luong xanh” EVN HPC DHD ludn huéng t6i
viée bao vé mdi truong sbng trong qué trinh phat trién ctia doanh nghiép. A

EVN HPC DHD nguyén gép phin dua dién ning thuc su trd thanh ngudn ning
lwong cho cudc séng va ciing véi su phat trién kinh té-x3 hoi cta dat nuée. EVN HPC
DHD phén déu gift tron niém tin cta Pang va Nha nudc, Tép doan Pién luc Viét Nam,
Téng cong ty Phat dién 1 ciling nhu clia cac cp chinh quyén dia phuong va cac déi tc

v€ muc ti€u, st ménh, gia tri c6t 161 clia minh.
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PHAN I
HE GIA TRI COT LOI

1. TAm nhin.

Cong ty Cb phan Thuy dién Pa Nhim-Ham Thuan-Da Mi (PHD) la doanh nghiép
san xuit kinh doanh dién déng vai tro quan trong trong hé thng ludi dién quéc gia va
khu vuc, gép phan dam bao an ninh ning luong qudc gia. Dam bao cung cAp nude phuc
vu san xuit nong nghiép va doi séng cho nhan dan cac vung ha du.

Giai doan nam 2016-2020 va giai doan 05 nam 2021-2025 tép trung cac linh vuec:

- Phét trién nang luong vé thuy dién, dién mit trof;

- Cung cip cac dich vu: Quan ly du an xdy dung; Thi nghiém hi¢u chinh, kiém
dinh an toan cac thiét bi dién; Stra chita céac thiét bi co, dién cac nha may dién, cac tram
dién; Dao tao va quan ly van hanh cac nha may thuy dién.

2. St ménh.

Mang lai su hai 1ong cho khach hang, dam bao su phat trién bén vimg cua Cong ty
thong qua viéc san xudt dién va cung cip cc san phém, dich vu véi chit lugng ngay
cang hoan hdo.

3. Khéu hiéu (Slogan).

“Chung t6i chon ning luwgng xanh”

4. Gia tri c6t 16i

4.1. Chuyén nghiép va Chit luong

Chuyén nghiép va Chat lugng la yéu t& quyét dinh sur phat trién ctia DIID, quyét
dinh chét lvong san phém va dich vy, tao dung niém tin va su tin nhiém ddi véi khach
hang.

- Chuyén nghiép: Con nguoi dugce dao tao, ¢o kién thuc v& chuyén mén phi hop
va ¢6 niing luc va k§ nang thuc hién cong viéc, cé tinh ky ludt cao; co so vat chét, trang
thiét bi, dung cu déy du, déng b, hién dai va chuyén dung; lam viéc co td chire, 6 ké
hoach, va theo ding quy trinh, quy chudn voi hé thdng vin ban, tai liéu, quy dinh cta

Cong ty;
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- Chét luong: Cam két lam chu day day chuyén cong nghé hién dai; quan ly k§
thuat, van hanh an toan lién tuc, 6n dinh trong cung chp dién; cac t6 may ludn san sang
huy dong theo phuong thirc; quan tri doanh nghi€p ddi moi, tién tién; cung cip cac dich
vu dam béo chét lugng cho dbi tac khach hang 1a muc tiéu hang dau ctia DHD.

4.2. Tgn tam va Tri tué

Tén tdm va Tri tué 1a dong luc dé dua DHD tién toi nhirng thanh cong.

- T4n tAm: Say mé tip trung vao cdng viéc. Thuc hién cong vi€c voi niém tin va
khat khao hoan thanh nhiém vu tbt nhét;

- Tri tu€: Tép trung moi ngudn luc, khong ding budce trude kho khin thir thach,
giai quyét cdng viéc cb hiéu qua, hudng dén muc tiéu chung hoan thanh xuft sic nhiém
vu duoc giao, dem lai sy hai long cho ddi tac, khach hang la thanh cdng cho PHD.

4.3. Hop tdc va Chia sé

Hop tac va Chia sé la nén moéng cho su phat trién ctia PHD.

- Hop tac: Tap trung vao loi ich cta khach hang va dbi tac; cac ca nhan ton trong
14n nhau, phdi hop v6i ddng nghiép, dbi tac trén tinh thin binh ding, trung thuc clng
nhau hoan thanh nhiém vu, cung phat trién;

- Chia s&: S&n sang chia sé kién thitc, kinh nghiém, thong tin, nhitng kha nang hién
c¢6 voi dong nghiép khi gip kho khan dé cung nhau thuc hién va hoan thanh nhiém vu.

4.4. Sdng tao va hiéu qua

Séng tao va Hi¢u qua l1a don by cho su phat trién cia DHD.

- Sang tao: DHD ludn tao méi trudong thuén loi dé moi thanh vién phat huy duoc
stc sang tao, sang kién cai tién k¥ thuat, ddi méi cong nghé; ing dung cac thanh tyu
tién bd khoa hoc k¥ thut trong day chuyén céng nghé san Xuit;

- Hidu qua: Quan ly téi wu chi phi, thuc hién cac bién phép nham ting doanh thu

va ning cao nang sudt lao djng.
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PHAN 11
CHUAN MUC PAO PUC

1. Tén trong con nguwdi, vi con nguwoi

DHD x4y dung mdi quan hé v&i khach hang, dbi tac, ddng nghiép, nha dau tu, xa
hoi béng su thién chi, tinh than ai, tinh thdn nhan vin. Trong moi hoat dong ctia DHD
thi con ngudi ludn 1a trung tdm; trong ndi bd BHD, ngudi lao dong duoc coi 12 tai san
quy gia nhét giup DHP di dén thanh cong. M&i thanh vién DHD s& phén dAu rén luyén,
tu dudng va tu hoan thi€n ban than theo nguyén tic co ban nay.

2. Tuin thu phdp luit, hanh djng khach quan, va trung thuc trong Kinh
doanh.

Moi hoat dong ctia DHD ludn ludn duge tudn thu theo dung cdc quy dinh cta phap
luat hién hanh va quy ché quan ly ndi bo ctia Céng ty. DHP t6n trong cac quy tac, nghi
thirc trong giao tiép, trung thuc trong kinh doanh, khdch quan, minh bach va binh déang
trong xu ly cong viéc voi khach hang, dbi tac, cong ddng.

3. DHD ludn néu cao tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép, tinh than tin
tim véi cong viée, tin tuy véi khach hang

DHD la ngdi nha chung, moi thanh vién trong ngdi nha DHD cam két thuc hién
cong viéc voi tinh than trach nhiém, tu nguyén, su say mé thich tha, chung sirc chung
1ong vi su phat trién bén viing ctia Cong ty.

4. Sttc manh trong moi hanh dong cia DHD la su dong thuin va tri tué tip
thé

DHD phuc vu va déng goép cho xd hdi bing kinh nghiém va su sng tao, bang tri
tué con nguoi két hop véi cong nghé hién dai. DHD ludn trén trong nhitng thanh quéa da
dat duoc cling nhu truyén théng vé vang ciia nganh Dién, ctia Cong ty. Tinh thin doan
két, hop tac, lao dong va sang tao trong hanh dong la ngudn stic manh tbng hop dé DPHD
dat dugc cac muc tiéu dé ra.

5. Hai hoa lgi ich ciia cic bén, giit virng niém tin véi nha diu tw, khach hang

Su phat trién ctia PHD luén luén duge gén lién véi loi ich cta nha dau tu, khach

hang va cong dong.
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PHAN 111
THUC THI VAN HOA

1. Nguoi lao dong cam két véi Cong ty:

1.1. Can

- Luén siéng niang, chdm chi, tan tuy lao dong sang tao, hoan thanh tét moi cong
viéc duoc giao;

- Khéng ngimg hoc tdp, ning cao trinh dé dap tmg vdi su phat trién ctia Cong ty.

1.2. Kiém

- Ludn tiét kiém vt tu, nguyén vat liéu, thoi gian. .. chéng lai moi hanh vi lang phi
trong Cong ty.

1.3. Liém

- Ludn gitt viing va bao vé tai san cta Cong ty, khong tham lam va tu loi ca nhan.
Ludn dat logi ich cua tap thé 1én trén loi ich c4 nhin va chéng lai cac hanh vi tham
nhiing.

1.4. Chinh

- Trung thanh va bao vé cac gia tri cdt 16i cha Cong ty;

- Trung thuc, chin thanh vé6i déng nghiép, khdng tu cao, tu dai.

2. Cam két v6i nguoi lao dong: “Ngudi lao dong 1a tai sdn quy gia nhat”

_ Pam béo én dinh viéc lam va doi séng cia CBCNV, NLD, nd luc t6i da nhim
mang lai moi truong séng va lam viéc tot nhéat, moi ngudi s& duge quan tm cham séc
day du cac quyén loi vé& vat chit va tinh thin theo quy dinh ctia phép lut;

- bam bao xay dung cac ché db dai ngd cong bang, minh bach;

- Luén khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi lao dong rén luyén, trau ddi kién
thire, k§ nang dé phat trién. Khuyén khich, d& cao cac y tudng sang tao va tao didu kién
td1 da dé cac y tudong sang tao duoc dp dung vao thuc tién;

- Moi ngudi phai duge danh gid ding va duge ling nghe; thanh tich phai duge
danh gia dung, kip thoi, cong bing va cong khai.

3. Ung xit ndi bd

3.1. Van hod giao tiép
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- Trang phuc: Phu hop. sach sé&, gon gang, lich su khi lam viéc theo dung quy
dinh;

- Loi noi: Ludn nhi nhin, lich su va ding muc trong giao tiép (chao héi, bt tay,
ndi chuyén...) phu hop vdi thir bac, vin hoa tirng vung;

_ Thai d6: Trung thuc, khiém t6n, 4n cin, niém né véi ngudi dbi thoai;

- Ctr chi: Vui v&, nhe nhang, tinh cam, than thién dung muc, phu hop véi tudi tac,
gi6i tinh, thir bic ctia ngudi dbi thoai;

- Hanh vi: Ludn ddi x v6i nhau trén co sé binh déng, t6n trong lan nhau, séng c6
tinh nghia; ton trong va khong vi pham céc bi mat riéng tu khong li€n quan dén cong
viée; doan két, hop tac trén moi phuong dién.

3.2. Vin hod cong viéc

- Tién phong: Manh dan thtr sttc v&i nhitng céng viéc méi, thach thirc médi va co
hoéi moi;

- Hop tac: Cé1 mo, phéi hop, chia s& kién thurc, thong tin dé giai quyét cong viéc,
cung hudng tGi muc tiéu va lgi ich chung ctia Cong ty;

- Sang tao: Khéng dirng budc trude kho khan va thach thic, tu tin nghién ctru, tim
kiém dé dua ra cac y tuong, giai phap dé thuc hién céng viéc mot cach hiéu qua nhAt:

- Hoach dinh: Moi cong viéc can phai c¢6 ké hoach chi tiét, tién d6 va giai phap dé
thuc hién. Trong qué trinh thuc hién cho dén khi hoan thanh cong viéc phai thuc hién
cong tac kiém tra va bo cdo theo dung quy dinh;

- Thuc hanh 5S: Moi céng viéc phai duge thuc hién theo nguyén tic 5S: Sang loc,
sép xép; sach s€, san soc, san sang;

- Duy nhét: Mét cong viéc, mot du 4n phai ¢ mot ngudi duy nhét chiu toan b
trach nhiém d& thuc hién. Dé cao trach nhiém c4 nhan, khong né tranh, déi pho, dun day
trach nhiém;

- Tin tudng: Cép trén tin tudng giao quyén cho cp dudi dé thuc hién cong viéc
hogic du 4n. CAp dudi manh dan d& xuét cac y tudng dé thuc hién cong viée, dw an duoc
giao co6 hiéu qua.
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4. Ung xir voi khach hang: “Khach hang la sy ton tai ciia chang toi”

- Tiép xtic than thién v6i khéch hang, ludn lang nghe va phuc vu khach hang véi
thai d§ ton trong, tan tam;

- Giai quyét dung hen, dung ndi dung, déy du, ro rang nhing vAn dé ma khach
hang yéu cu trén co s& cac cac cam két va dung quy dinh ctia phéap ludt hién hanh;

- Cung cAp thong tin ddy du, chéan thuc nhét cho khéch hang v& cac san pham, dich
vu do minh cung crflp;

- Nhanh chéng giai quyét thac méc, than phién ctia khach hang nham phuc vu mot
cach tdt nhét;

- T6n trong khach hang, khong can thiép vao ndi bd ctia khach hang trur khi khach
hang c6 dé nghi cho mdt 16 tham van.

5. Quan hé véi dbi tac: “Hop tac cing phit trién”

- Hop tac binh ding theo nguyén tAc cac bén cung c6 lgi va trén tinh than thién chi
va tin tuéng 1an nhau;

- Khi tiép xtic v6i dbi tac ludn lich thiép, ding hen va nghi thie phu hop voi vai
trd. vi tri cia minh:

- Giai quyét cong viéc mot cach khach quan, chinh xéc trén co s¢ phép luat, cac
quy dinh, quy ché cua Cong ty;

- Canh tranh lanh manh trén co s& cdng nghé tién tién, chét lwvong san pham t6t.

- Tuén thu va ton trong lut phap, van hod cta nudc ban, cac Hi€p dinh, thoa thudn
Vit Nam da ky két hodc tham gia déng thoi phai gift viing ban sdc van hoa dan toc Viét
Nam.

6. Dam bio loi ich cng ddng: “Vi mot cong dong phat trién”

- Moi hoat dong ctia DPHP déu huéng t6i va gép phan phat trién x4 hoi, tao nhidu
viéc lam théng qua viéc ndp thué va tham gia cac hoat dong van hod, xa hoi cia dia
phuong;

- T chire, khuyén khich va tao diéu kién cho céac hoat ddng x& hdi tu nguyén ctia

CBCNV, NLD nhu dén on dap nghia, tir thién va bao vé mdi trudng,.
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7. Cam két méi trrong: “Bao vé ngdi nha chung”

- Trong qua trinh xay dung, van hanh va phat trién DHD cam két str dung céc cong
nghé “Xanh, Sach” than thién v6i méi trudng voi muc ti€u hiéu qua, tiét kiém va giam
thiéu tac dong dén méi trudng;

- DHD cam két ludn tun tha cac quy dinh vé bao vé moi truong nham bao vé ngoi
nha chung cua nhan loai. Quan ly, gidm sat chit ché cac ngudn chét thai nguy hai va xr
ly theo quy dinh dé “ Bao vé mdi trudng gan véi su phat trién bén vimg”;

-PDHD cam két dong vién khuyén khich moi thanh vién trong Céng ty khong
nglmg ning cao nhan thitc va tham gia tich cuc vao céac hoat dong nhim cai tao, gift gin

va phét trién méi truomg sbng tai Cong ty cling nhu trong cong déng ./.
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