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NOi dung 1:

1. Van Héa Doanh Nghiép La gi ?

C6 kha nhiéu khai niém vé Van Hoa Doanh Nghiép (VHDN) tuy nhién, moi dinh
nghia déu c6 nét chung coi VHDN 1a toan bd cac gia tri van hoa duoc xay dung
trong subt qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi cua moi thanh vién, tao nén sy khac biét gitta cac doanh

nghiép va dugc coi 1a truyén thong riéng ctia mdi doanh nghiép.

Hay noi cach khac, néu doanh nghiép 1a may tinh thi van hoa doanh nghiép 1a hé
diéu hanh. N6i mot cach hinh tuong thi: “Vin héa la cdi con thiéu khi ta cé tit cd,

la cai con lai khi tat ca da mat”.

Pbi v6i Cong ty C6 phan Thuy dién Pa Nhim - Ham Thuén - Pa Mi mdi thanh

vién déu c6 y thuc xay dung céc gia tri cot 161 bat ngudn tur:

e Sy thanh thuc (thé hién 1a no1 that, khong gian dbi, cam két thuc hién nhirng

gi minh htra hen va dam bao ding nhitng gi minh s€ thuc hién.

e Su tu giac (thé hién & muc d6 san sang véi cong viée, khong ngai kho khin,

lam viéc hét minh vi lo1i ich cua t6 chirc).

e Su khon khéo (biét noi nhiing gi can noéi, hoi nhitng di€u can hoi, tranh luan

nhimg diéu dang tranh luan va sap xép nhitng gi hop 1y nhat).

e Su sang tao (luén ludén céd sy dd61 moi trong cong viéc tim ra nhitng phuong

an to1 uu dat hi€u qua cao trong san suat, kinh doanh).
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2. Cac dac trung caa VHDN

VHDN mang “tinh nhan sinh”, tic 13 gan v6i con nguoi. Tap hop mot nhom ngudi
cung 1am viéc véi nhau trong t6 chirc s& hinh thanh nén nhimng thoi quen, dic trung
ctia don vi d6. Do d6, VHDN c6 thé hinh thanh mot cach “tu phat” hay “tu giac”.
Theo thoi gian, nhiing thoi quen ndy sé dan cang rd rang hon va hinh thanh ra “ca
tinh” ctia don vi. Nén, mot doanh nghiép, du mudn hay khong, déu s& dan hinh
thanh van hoa cta td chitc minh. VHDN khi hinh thanh mot cach tu phat co thé
pht hop v6i mong muén va muc tiéu phat trién cta to chirc hodc khong. Chu dong
tao ra nhitng gia tri van hod mong mubn 14 diéu can thiét néu doanh nghiép mudn
van héa thyc sy phuc vu cho dinh hudng phat trién chung, gép phan tao nén sirc
manh canh tranh cia minh.

VHDN c6 “tinh gi tri”. Khéng c6 VHDN “t6t” va “xau” (ciing nhu c4 tinh, khong
c6 cé tinh tot va ca tinh xau), chi c6 vin hoa phu hop hay khong phu hop (so véi
dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép). Gia tri 1a két qua tham dinh ciia chu thé
d6i voi doi tuong theo mot hodc mot s6 thang dd nhat dinh; va nhimg nhan dinh
nay duoc thé hién ra thanh “dang-sai”, “tot-x4au”, “d@p—xéu”..., nhung ham y cua
“sai” ctia “x4u”, vé ban chat, chi 1a “khong phu hop”. Gia tri cling 13 khéi niém co
tinh tuong d6i, phu thudc vao chu thé, khong gian va thoi gian. Trong thyuc té,
nguoi ta hay ap dat gia tri ciia minh, ctia to chirc minh cho ngudi khéac, don vi
khéc, nén dé c6 nhitng nhan dinh “ding-sai” vé van hoa ciia mot doanh nghiép nao
do.

Vin héa doanh nghiép c6 “tinh 6n dinh”. Ciing nhu ca tinh ctia mdi con nguoi, vin
hoa doanh nghiép khi da dugc dinh hinh thi “kho thay doi”. Qua thoi gian, cac hoat
dong khac nhau cia cac thanh vién doanh nghiép s& gitip cac niém tin, gia tri dugc
tich Iily va tao thanh vin hoa. Sy tich lily cc gia tri tao nén tinh 6n dinh cua vin
hoa.

3. CAu tric cia VHADN

Triét Iy quan 1y va kinh doanh: Pay 1a 16p trong cing va quan trong nhit cia
VHDN, bao gdm nhiing triét Iy quan 1y va kinh doanh cdt 16i nhat, cin ban nht.
Pay 1a co so xay dyng dinh hudéng hoat dong cua doanh nghiép va chi phdi cac
quyét dinh quan 1y; 12 niém tin, 13 gia tri bén vitng khong thay doi bat chap thoi
gian va ngoai canh. Vi vay, diéu kién tién quyét dé qua trinh xdy dung VHDN
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thanh cong 1a sy cam két ctia nhitng nguoi lanh dao cao nhét cuia doanh nghiép.
Boi phan quan trong nhét, trai tim va khéi 6c cia doanh nghiép nam & 19p trong
cling cta van hoa, xin nhac lai, d6 1a triét 1y kinh doanh, phuong chdm quan 1y cia
doanh nghiép va chi c6 nhitng nha quan 1y cao nhét ctia doanh nghiép méi du kha
ning tac dong dén 16p van hoa cot 16 nay.

Pong luc clia c4 nhan va té chirc: Lop yéu td quan trong thtr hai cia VHDN chinh
1a cac dong luc thic ddy hanh dong cua cic ca nhan, va moi truong “dong luc
chung” cua to chtrc. Cac yéu t6 dong luc nay s& biéu hién ra ngoai bang nhiing
hanh vi hang ngay cua cac ¢4 nhan trong doanh nghiép.

Quy trinh quy dinh: Quy trinh, quy dinh, chinh sach giup doanh nghiép hoat dong
6n dinh, theo chuan. Py ciing 14 c4u thanh gitp doanh nghiép dap tmg cac yéu cau
ngay cang cao vé chat lugng san pham dich vu cta doanh nghiép, gop phan tao
tinh 6n dinh va nang cao hiéu qua ctia doanh nghiép voi nd luc lam hai 1ong khach
hang va xa hdi.

Hé théng trao d6i thong tin: Pay 1a 10p cdu thanh thir tu trong van hoa doanh
nghiép dap tmg nhu cau thong tin quan 1y da dang, da chiéu, chinh xac va kip thoi.
Heé thong nay can dam bao moi thong tin can thiét cho doanh nghiép déu duoc thu
thap, truyén dat, luu trir va xu ly; déng thoi dam bao cho moi thanh vién doanh
nghiép dé& dang tiép can va st dung cac thong tin can thiét cho cic hoat dong
thuong nhat ciing nhu cong tac 1ap ké hoach, xdy dung dinh hudng chién lugc.

Phong trao, nghi 18, nghi thtrc: Pay 1a cdu thanh vin hoa bé ndi, phan anh doi séng,
sinh hoat cta cong ty. Tuy khong truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh,
nhung anh huéng cta n6 dbi véi moi hoat dong cua doanh nghiép ciing rat 16n. N6
tuyén truyén phd bién duong 16i, chinh sach cta cong ty, tao ra sy khac biét cua
cong ty voi bén ngoai, tao hinh anh tét cho cong ty trudc cong dong qua dé gop
phan xay dung thwong hiéu ... Do vy, dé thuc sy tao ra “ca tinh” ciia doanh
nghiép, tao ra stc manh canh tranh cho doanh nghi¢p, doanh nhan, can b quan 1y
cip cao, cac nha lanh dao va quan 1y cac cap khac phai nhét thiét tham gia vao qua
trinh x4y dung vin hod ctia té chtrc minh.
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4. Van hoéa uirng xir trong doanh nghiép

Vin hoa tung xir ciing 1a mot trong nhitng yéu td quan trong cau thanh nén vin héa
doanh nghiép. Mot sé quy uéc vin hoa tng xtr kha phd bién trong cac doanh
nghi¢p hién nay.

4.1.

Cach chao hoi:

Dung voi1 tu thé dinh dac, huong mét nhin nguoi dbi dién thé hién sy ton
trong;

Giir tu thé lung thang, gat dau chao;

Mim cuoi thé hién su than thién;

Anh mét cudi than thién bay to thién chi sau khi chao hoi;

Khi nguoi dugce chao dang ban giao tiép vai nguoi khac, co thé chi can cuoi
hodc gat dau thé hién sy nhan biét doi tuong;

>
>

VVVYVVYVYYVY

Péi tugng: Khach hang/ddi tac

Cach thuc chao: Xin chao 6ng/ba; Xin chao anh/chi; Bit tay, cuoi va
chao

Thoi diém chao: Khi khach hang dén; Khi khach hang vé

Péi tuong: Cap dudi chao cap trén

Cach thuc chao: Chao anh/chi

Thoi diém chao: Khi méi gip g trong ngay

Pbi tuong: Pong nghiép

Cach thuc chao: Xin chao; Chao anh/chi/em

Thoi diém chao: Khi méi gip g& trong ngay

Thtr ty wu tién chao: nhan vién chao cap trén trudc, khi duogc chao, cap trén chao
lai; Pong nghiép cung cap: nguoi it tudi chao ngudi nhicu tudi trude.

4.2.

Cach thire bit tay

Dung mdt tay va chl yéu dung tay phai dé bat tay;

Khi bat tay, mat nhin thang vao mat ngudi do.

Bit tay v6i tu thé binh ding, dung thang ngudi (phu nit ¢6 thé ngdi) thé hién
su hiru nghi va ton trong 1an nhau. Chi nén siét nhe biéu hién sy nong am
than thiét;
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Bit tay tirng ngudi theo thir ty dén trude, dén sau, ngudi cao tudi hon, ngudi
¢6 chirc vu cao hon. Khi & vi tri x4 hoi thap hon thi can chd dbi tac chia tay
trude rdi moi bat (khong duoc chu dong chia tay trudc);

Khéng cui lung hay 14y ca hai tay minh cam lay tay ctia ngudi doi dién khi
bat tay;

Khong t6 thai do khum nim, cong gip ngudi qua do du rang ddi tugng co
quan trong dén murc nao;

Khong bat tay qua lau, lac manh, 14c nhiéu 1an, lic lia lja, bét tay kéem theo
cuo1 no1 oang oang, huénh hoang, toe toét, gio ca hai tay;

Khong budng 16ng hoic tha 1ong tay hodc biéu hién su hoi hot khi bt tay

4.3. Cich thire dién dat

Dién dat bang nhitng ciu néi ngan gon, dé hiéu va truyén cam.

Str dung nhirng tir nglt don gidn, rd rang va chinh xac, khong dung nhiing tir
triru tuong hodc qua chuyén mon.

No6i du nghe, khong nén 1dp lai cac su viéc cung mot giong diéu, khong nén
noi khi dang an hodc nhai keo cao su hodc dang hut thude.

No6i “t6i” dé dién ta y kién ctia chinh minh.

4.4. Van hoa trong lam viéc

D061 voi noi lam viéc cta ca nhan:

Gitlr gin canh quan noi lam vi¢c sach s€, gon gang;

Sap xép cac dung cu phuc vu céng viée gon gang, khoa hoc;

Khi roi khoi noi lam viéc, tai liéu phai duoc sip xép lai ngay ngan;

Phan loai, luu trir tai 1li€u nghién ctru phuc vu cdng viéc mdt cach khoa hoc,
thuan tién khi tra ctru;

D61 va1 moi truong lam viée chung

Khong vit rac bura bai, khong hut thudc va an qua vat tai noi lam viéc;
Khong ty tdp tan gau, trd chuyén 6n o gdy anh hudng dén nhiing nguoi
xung quanh;

Chu dong gitt gin cong so sach dep, lién hé véi bo phan co trach nhi¢m dé
xtt 1y kip thoi nhitng van dé lién quan dén vé sinh chung ciia Cong ty.
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Ludn lam viéc véi tinh than trach nhiém cao nhét, phai ludn gitt tinh than cau
tién, ludn c6 trach nhiém véi viée lam ctia ban than dé hoan thanh cong vi¢c voi
hiéu qua cao nhat. Nén manh dan thir sttc voi nhimg cong viée mdi, thach thic
dé chung t6 kha nang ciia minh v6i nha lanh dao. Khi hoan thanh xuit sic cong
viéc hon ca mong doi, tu khic gia tri cia ban than ban s€ dugc nang lén dang
ké.

Doanh nghiép nhu mot cong dong thu nho ma ban ciing nhu mdi nhan vién la
mot mét xich quan trong trong do. Néu mdi mit xich hoan thanh tot nhiém vu
ctia minh, nghia 13 gudng méy hoat dong trong cong ty s& dat hiéu suat dang ke.
Vi vay, hdy luon hoan thanh cong viéc ctia ban v&i mdt tinh than trach nhiém
cao nhat.

Luén 13 canh tay hd trg dac lyc cho 1anh dao. Trong pham vi chuyén mon cia
minh ban phai ludn hd tro dac luc cho 1anh dao ciing nhu cac dong nghiép. Hay
luén lam viéc va dong gop tich cuc boi nha lanh dao danh gid ban thong qua
nang luc lam vi¢c qua cach ung xur cia ban trong cong viéc.Tao dung dugc
niém tin noi 1anh dao cling 1a mdt cach hd tro dac luc cho 13nh dao va déng
nghiép trong cong viéc. Ludn giit 16 hira va cam két, giit tinh chinh truc, thing
than va thanh khin nhan 18i, truyén dat thong tin dung 1a nhitng diéu ban nén
lam dé tao duoc dung duoc niém tin & 1anh dao.

4.5. Tac phong khi lam viéc
Tac phong chung:

e CBCNV tuan thu mac déng phuc (néu c6) theo quy dinh, deo bién hiéu tén
ciia minh trong thoi gian lam viéc va trong khi di giao dich cong tac.

e Khong mic 4o phong (4o khong co cd), di dép 1é, tong x6 ngdn dén noi cong
sO;

e Tac phong giao tiép ing xu vin minh, lich su;

e Di dimg trong tu thé dang hoang, dinh dac, khong qua voi vang hép tap,
nhung ciling khong qua cham chap;

e Khong dé tay trong ti quan trong qua trinh giao tiép;

e Phai biét nhuong 16i cho nguoi 1én tudi, cép trén, phu nr;

e Ra, vao dong mo cura nhe nhang;

e Di lai trong Cong ty khong khoac vai, ndm tay nhau, nhin chdm cham vao ai
d6 hoac chi tro vao phong lam viéc;
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e Gip chd chat chdi phai nhudng bude, néu mudn vuot 1én can xin phép;
e Khong dua vao tuong hay bt ctr vat gi xung quanh khi néi chuyén;
Péi v6i nam gidi:

e Toc khong nhuom xanh, do, 1oe logt hodc cac mau sic khac thuong; Toc
khong che hét khuon mat, che hét tai; Toc khong phit hét cb 4o;

e Rau va ria mép can duoc tia gon gang;

e Trang phuc gon gang, sang sua, phang nép.

Déi véi nir gioi:

e Toc khong nhudm xanh, dd, 1oe logt hodc cac mau sdc khac thuong; Toc
khong che 14p khudn mit, kiéu toc gon gang, tranh trang tri nhitng do rudm
ra trén toc;

e Trang phuc gon gang, sang stia, phang nép;

e Trang diém nhe nhang thanh thoat.

NOI DUNG 2: “9 KY NANG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP”
1. K¥ ning 1: d6i méi lién tuc véi bi quyét 5S
“58” gdm: Co cdu - chién lege, phong cdch - kj ndng, nhan su, hé thong va gid tri.

S1” A - Co cu: Khi 1ap mot doanh nghiép phai dinh hinh co ciu té chirc, rdi co
cdu nganh hang, co cdu hién trudng (ngudi mua), ngudi lam ctia minh ¢ tuong
thich v&1 ngudi mua khong.

“S1” B- Chién lugc: Chién lugce kinh doanh 1a nén tang dé doi mai lién tuc. Nhiéu
doanh nghiép cho hay, chién luoc cua ho 13 san phidm phai ban nudc ngoai, ra qudc
té; chién luoc hop tac vo1 nudc ngoai, voi cac ngan hang, voi cac ddi tac manh. Ho
goi 1a “chién lugc” nhung thuc té khong phai, néi dung hon chi méi 1 dinh hudng
kinh doanh ma thoi. Vi chién luoc 1a dua trén loi thé canh tranh ndo ctua minh,
dung loi thé d6 dé ndm bat dugc khach hang méi goi 1a chién lugc kinh doanh.
Hay néi cach tran trui 1a “muu lugc” danh thing loi trén thuong trudng. Mudn vay,
cht doanh nghiép hoach dinh chién lugc phai c6 kién thirc khach hang, biét khach
hang can gi va cai khach hang cin ta c6 dap tmg dugc hay khong? Néu khach can
ma ta dap ung duogc, ta léy thé manh cua ta dé hoach dinh tao ra san phém, dich vu
ma khach da, dang va sé can, thi nguoi ta goi la chién lugc kinh doanh. Nhu thé
trong ndi ham cua chién luge kinh doanh, tirc 1a dua trén thé manh thi sau khi xay
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dung thé manh rdi ching ta moi 1ap mat ké hoach kinh doanh cu thé cho mdi san
pham, nganh hang nao d6. Vi du: Chiing ta san xuat 4 mat hang, phai c6 4 y tuong
kinh doanh, c6 4 k¥ ning xdy dung loi thé canh tranh sau d6 méi c6 4 ké hoach
kinh doanh cua 4 mat hang r0 rang.

“S2” A - Phong céch: Sau chién luge 1ap tirc nha quan tri phai tao sy khac biét, do
la “phong cach”. Trong mdt tri¢u nhan hang thi nhan hang cua minh phai l1a nhan
hang ¢6 dia vi han hoi, chtr khong phai san pham c6 phong cach nhai theo san
phém khac. Cho nén sit ménh ctia mot doanh nhén 13 nhu thé. Mdi doanh nhan dé
lai mdt phong cach, dau 4n cho su nghiép kinh doanh cua doanh nghiép va dau an
phong cach dau tién 1a du an tu tudng, tirc 1a nhan hang, thuong hiéu. Nhiing dau
an tu tuong d6 sau nam thang ton tai véi thoi gian goi 13 van hoa. Sau dau an do
hinh thanh nhiing cai gi? Hinh thanh vin phong, giao dién trang web, danh thiép,
b cuc tap gap gidi thiéu doanh nghiép, ddng phuc nhan vién, phong cach giao tiép
khach hang, dam phéan thuong luong véi khach, tmg xir véi nhan vién, voi khach
hang goi 14 “Vin hoéa doanh nghiép”. Tirc khach hang nhan dién chién luoc cia
anh théng qua van hoa (mg xir ctia hé thong nhin vién cta anh. C6 nhan c6 cau
“Tam nao tuéng d6”. TAm long, tAm hon anh thé nao thi vin héa ciia anh s& nhu
thé ay. Vay doanh nghiép khac nhau van c6 van hoa ciia ho. Phong cach vin hoa
quan tri theo kiéu gia dinh, tic 1a quan tri thuan tién, dung dau lam do, thich thi
lam khong thich thi thoi, thi cong ty chi quanh quan trong pham vi gia dinh chir
khong phai 1 cong ty khu vuc, qudc gia va toan cau.

“S§2” B - Ky ning: Nha quan tri d6i mdi rd rang bang k¥ ning quan 1y, tic ludn
twong thich véi ting nhom dbi twong khach hang khac nhau s& chinh phuc duoc
1ong tin va dong thai mua hang cua khach. Néu ta twong thich v6i mot khach thi
chi 1dy dugc mot khach hoic mot vai khach hang. Vi vay, k§ niang quan trj & day
phai mang tinh cong dong, mang tinh toan cau. Khi nha quén tri c6 k¥ ning toan
cau thi nguoi tiéu dung toan cau déu tuong thich, goi 1a thi trudng toan cau. Ky
ning phai d6i mai lién tuc. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién c6 k¥ ning doi
moi lién tuc duge. Nguoi chu co thé doi mai lién tuc duoc nhung nhan vién co6 ky
nang d6i méi lién tuc cuc ky khé. Do d6 doanh nghiép phai ludn dio tao k¥ ning
“up date” — cap nhat kién thirc cho nhan vién. Mdi ngay hay danh mot khoang thoi
gian phu hop dé huan luyén k¥ niang cho nhén vién.
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“S3” - Nhan su: Chung ta c6 3 loai khach hang: Khach mua hang cua minh, khach
hang ndi bd (can bo cong nhan vién van 1a khach hang cua minh), ngudi tiéu dung
va nhiing ngudi ¢ lién quan, tro gitp cho minh (vi du nhu nguoi thiét ké logo, lam
baner bang hi¢u, nguoi treo bang ron trudc ctra hang, nguoi lam dai ly...). Nhu
vay, chung ta thiy rang, nhan sy bao gdm nhén su ndi bd, nhan sy ngudi mua hang
va loai nhan sy la nhitng ngudi tro gitip minh. Nha quén tri phai coi tit ca d6 chinh
12 nhan sy cta minh. Nhitng tdp doan 10n toan cau, ngudi ta hudn luyén téi ting
dai 1y ban hang, sau d6 tu van ngudi tiéu dung tic 1a huéng dan nhan sy mua hang,
chtr khong phai 1 giao hang xuéng dai Iy xong, chd t&i ngay thu tién vé.

“S4” - Hé thong quan ly: La cach quan 1y kinh té tri thirc, tirc dya trén 1y luan, trai
nghiém, hé théng stirc manh tri tue ctia cong dong ma ta lam, chir khong phai chi co
mdi cong ty minh lam. Cong ty phai co nha cung cép, nha thau phu va quan 1y hé
thdng phan cap (systerm) bang mot hé théng chuan muc, nguoi ta goi 1a ISO, tic 1a
hé théng quan tri chat lugng, quan 1y mang tinh quc té.

“S5” - Gia tri: Cubi ciing qua “S5” - dinh cao ciia quan 1y nguoi ta goi 1 quan 1y
gia tri. Nhu vay, chung ta thay, néu doanh nghiép ma khong theo cdu trac 5 thi
diéu gi xay ra? Néu khong theo “5S” ma chi theo “1S” thi ciu trac doanh nghiép s&
rat nho, thuong s& gip kho khin. Khi tac dong voi nhitng doanh nghiép “5S”,
doanh nghiép “1S” giébng nhu con thuyén nho bé trudc séng 1én cia thuong
trudng, dé bi chim, bi sap. Cac nén kinh té 16n déu st dung 5S.

2. Ky Nang 2 : Xay dung thuwong hi¢u doanh nghiép

Nhiing trai nghiém cua khach hang vé thuong hi¢u sé duoc tao ra chinh tir san
pham va cach doanh nghiép dem san pham (hay dich vu) ctia minh dén véi khach
hang thong qua yéu té con ngudi va cac kénh ban hang. V& nguyén tic, cac doanh
nghiép can phai thiét ké ndi dung cia ba yéu té trén dé tao ra mot thuong hiéu
vitng chic ngay tir khi mé&i khdi nghiép. Piéu quan trong nhat khi thiét ké ba noi
dung nay 13 phai lam cho ching hai hoa, nhat quan vdi nhau trong tim tri cia
khach hang muc tiéu khi ho lién tudong dén nhan hiéu.

3. Ky Ning 3: On dinh gia tri thwong hiéu va phat trién bén virng

Nguoi quan tri thuong hiéu dang cip phai hiéu rang “dong tién di trude la dong
tién khon”, tirc phai cho nguoi ta “tht” trude. Chang han, trong du lich, ngudi ta

9/24



thuong t6 chirc cho khach hang nhimng chuyén Famtrip, tirc 1a du lich “thir trude”,
di tour thu. Hay c6 nhiéu truong dao tao hién nay con cho nguoi ta di hoc thu trude
mat tun, néu ngudi hoc cam thay thich, pht hop véi minh rdi méi dong hoc phi dé
tiép tuc hoc. Nén nhd rang, cho khach hang “thu” khong co nghia 1a cho, ting,
biéu, khong phai “cip dudng” ma la phai biét tran trong, vi gia tri cia ngudi tiéu
dung cao hon san pham hay dich vu ctia minh. Diéu nay dé hiéu, vi ngudi mua cé
thé 13 bod trudng, thu trudng, dai gia... Phai lam sao cho khach hang biét on hodc
phai ghi nhan dugc su ciu thi ciia doanh nghiép trong viéc cho thir san pham, dich
vu. Mot diéu bat di bat dich, d6 1a san pham hodc dich vu cho khach hang th 1an
dau cling nhu lan sau phai gibng nhau vé chat lugng. Khong thé cé tinh trang
“hang th” 1am mdi t6t hon hang ban ra sau ndy. Nhu vay, khi nguoi tiéu dung
phat hién ra diéu nay s€ danh mét niém tin vao nha san xudt, vi ho biét minh d3 bi
Itra. Khi nha san xuat nhan ra nhitng diéu d6 thi nguoi mua méi chip nhan thuong
hiéu vao trong long. Nha doanh nghi¢p phai that sy khiém tdn, lang 1€, Am tham
chiém linh tim hén nguoi khéac, chir khong phai su hung bao, tai phi¢t ma chiém
[inh tdm hon.

Khi ngudi quan tri hiéu dugc tat ca nhitng diéu trén s& c6 mot chudi nhitng cach
giit cho dugc gi tri thuong hiéu mang tinh bén viing. Cai gi bén viing thi nguoi ta
ma&i goi 1a sy nghi¢p. Ma su nghi¢p kinh doanh thi nguoi ta goi la doanh nghiép.
Nguoi 1am ra mot sy nghiép kinh doanh bén viing thi ngudi ta goi 1a doanh nhén.
Cho nén t6 quéc khong c6 ngay ton vinh nha giau, troc pht ma ton vinh doanh
nhan, tic 13 ton vinh nhitng ngudi git duoc gia tri thuong hiéu bén ving. Thuong
hiéu bén virng khong chi cua riéng mdt tdc gid, mot nhom, hoi dé)ng quan tri, nha
may san xuit nira ma thuong hiéu c6 gia tri va bén viing 13 do hang triéu nguoi
mua quyét dinh. N6i mot cach khac, gia tri thuong hiéu 1a do ngudi tiéu ding
quyét dinh chir khong phai do nha san xuit quyét dinh. Nguoi tiéu dung 1a nhan
dan, 14 d6ng bao. Chu doanh nghiép, CEO ton trong nhan dan, ton trong déng bao.

Nhiéu chu doanh nghiép do thiéu thong tin nén tudng rang in danh thiép, bang
hiéu, pand, bao bi 1a thuong hiéu. Diéu nay khong phai, cai d6 méi chi 1a nhém
thong tin vé doanh nghiép, nhan hang ma thoi. Phai trai qua chu ky dai sinh - 3o -
bénh - tu, trdi qua sy so sanh véi cdc nhan hang cung loai, ddi dién voi hang tram
ngan nguoi ti€u dung cung lya chon nhitng nhan hang twong duong, trtr di nhiing
nhan hang khac va con lai nhan hang ciia minh dugc nguoi ti€u dung gitr l1ai trong
tay, ho mang vé nha st dung hoic di biéu, hodc giir hang d6 lam tai san thi san
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pham d6 moi c6 thuong hiéu. Vi du, trong 500 t& bao, 4n pham, ngudi ta 1dy mot
an pham dé luu gii¥, nang niu, mang ra khoe gié tri, &6 méi chinh 1a gi4 tri thuong
hiéu ctia nha san xuét duoc ghi nhan.

Hiéu chua dung vé cach xay dung mot thuong hiéu dong nghia véi viée 1am sai
maot sy nghiép kinh doanh. Hé théng luat phap kinh doanh trén thé gidi, trong hoi
nhap WTO, ho da cho Viét Nam biét rang, doanh nhén that sy phai c6 chuyén gia
trg gitp, dé 149 qudc gia dua hang vao Viét Nam ma hang thuong hiéu Viét cia
ching ta van gilt duoc thi truong 80 triéu dan mua hang cua ta. Pong thoi, hang
ciia Viét Nam phai di vao 149 qudc gia khac, phu hop véi van héa nude ho, dan
tdc ho. On dinh gia tri thwong hiéu Viét 1a viéc lam nghiém tuc, hé trong, ton vinh
ctia mdt nén kinh té, mot dan toc. St ménh nay trong tay ctia mdi can bo cong nhan
vién doanh nghiép va trudc hét 1a chu doanh nghiép. Yéu nudc, yéu dan toc 1a yéu
thuong hi¢u Viét. Phat trién thuong hiéu Viét 13 trach nhiém cua mdi doanh nhan
Viét. Phai c6 k§ nang nay méi bao vé duogc thuong hi¢u Viét.

4. Ky Ning 4: Quan Iy thong tin vé thwong hiéu

Moi thuong hiéu 1a dai st viin hoa ctia minh. Ma dai st di t6i dau thi khong gian
van hoéa cta doanh nghiép di té1 d6. Quan ly khong gian van hda nguoi ta goi la
quan ly thong tin thuong hiéu. Con khuyéch truong khong gian vin hoéa ngudi ta
goi 1a nghé PR hay truyén thong thuong hiéu. Khong phai doanh nghiép quang céo
trén bao, dang trén truyén hinh, lam tap gip gidi thiéu ma goi quan 1y thong tin 13
khong phai, cai d6 méi goi 1a vat pham thong tin ma thoi, chua tao nén khong gian
van héa thuong hi¢u. Khong gian van héa la cach tng xur trong ndi bd nhan vién,
cach d6i xir hanh vi ddi v6i nguoi tiéu dung, cach xtr Iy hanh vi khi bi d6i thu canh
tranh xtic pham, tan cong, cach doi ng vaéi dai ly, cach thanh toan thu hoi san phém
bi 13i, stra sai, cong v6i chudi huan luyén nguoi tiéu dung, nhan vién bén trong va
hop tac véi cong dong hé thdng chinh quyén khap noi ma nhan hang minh co
mit..., tit ca diéu do tao thanh khong gian van hoa. Néu doanh nghiép nao lam tdt
nhitng diéu ay thi hinh anh dai st khong gian vin hoa cta minh tro nén simg simg.
Khi khong gian van héa cia thuong hiéu di c6 nhu ngon cd sing siing rdi thi
thuong hiéu ciia doanh nghiép di dén ddu, san pham s& tran ngap dén do, hay noi
cach khac 1 chiém linh thi truong, theo thuyét “quén tién quan theo co™.
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Xay dung khong gian vin hoa chinh 13 tim nhin tri tué. Cho nén, nguoi ta ton vinh
doanh nhén, ton vinh gia tri van héa doanh nhan, vdn héa doanh nghi¢p la vay.
Mot doanh nghiép c6 khong gian vin hoa lan téa thi doanh nghiép d6 phai bat dau
tir mot khong gian van héa trong doanh nghiép. Chang han, ngudi chii doanh
nghiép ludn biét bién khong thanh c6, vuot kho, duy tri doi séng viéc lam, cham lo
bita an tinh nguoi v6i nguoi lao dong. Pdi voi ngudi lao ddng nhép cu, cha doanh
nghi¢p ngoai viéc lam can tin, phong giai tri thi con lam thém phong thu vién,
tham chi phong chi danh dé khoc, tirc 12 noi dé cong nhan duoc khoc. Khoc 13 sao?
Nhé que ciing khoc, & xa ngay gid vé khong dugc ciing khoc, tinh cam tryuc tric
cling khoc, cing thang trong mdi trudng lam viée ciing khoc... Quyén duge khoc 1a
quyén 1am ngudi, quyén cia con ngudi, cho nén chi doanh nghiép nio ma cho
ngudi ta quyén dugc khoc thi chit doanh nghiép c6 tam hon 16n biét bao! Qua do
cht doanh nghiép ciing giri gim dén coéng nhan, dén nguoi tiéu dung rang, doanh
nhan ciing khoc. Ong chu doanh nghiép khoc thi hang hoa, san pham cé khoc
khong? Chac rang thuong hiéu - nhin hang ciing khoc! Néu nguoi chit doanh nhan
va gii quan 1y khap noi biét lang nghe 10i ty tinh ctia “giot nudc mat thuong higu”
thi s& cao thuong dén chimg nao!

Khi d3 c6 dai st van hoa tot, luc xay ra nhitng thong tin khong tbt, nhitng thong tin
tiéu cuc vé nhan hang, vé san pham, vé doanh nghiép (hay con goi 1a khing hoang
thong tin) thi doanh nghiép s& c6 “noi nuong twa”, d6 1a niém tin yéu cta ngudi
tiéu ding. Ma nuong tya méi mang tinh bén viing. Nhu vy, phai quan ly thong
tin, cung cap, chia sé, gitt gin thudng xuyén hinh anh vé thuong hiéu, vé san pham
va lam cho nguoi tiéu dung khong bao gio nhan thire sai vé théng tin ctia minh.
Néu khong lam tot diéu ndy, doi thi canh tranh s& c6 thé loi dung chen vao nhiing
chd hé danh sap thong tin, hoic thao ting thong tin bat 1oi cho ta nhung c6 loi cho
ho. Trong khi d6, khi nguoi ti€u dung bi de ép thong tin cua nhan hang ma ho dang
tiéu dung thi rat dé ndy sinh ra tdm 1y 14 ho chon nhan hang méi cho an toan, khoi
ban tdm suy nghi. Con néu doanh nghiép biét quan 1y thong tin tot, c6 nghé thuat
xtr Iy khung hoang thong tin mot cach bai ban, chuyén nghiép thi s& khong so diéu
nay, tham chi con 1at nguoc tinh thé dé tao ra dau 4n méi cho nhén hang, cho san
pham. Ttc doanh nghiép thuyét phuc nguoi tiéu ding bang su khac biét. Cho nén
phai c6 vin héa cong dong 1a vay. Tai sao nhitng nhin hang ciia My, chau Au toan
cau hoa rat nhanh, vi ho kinh doanh dua trén nén tang van héa cong ddng. Con

12/24



chiing ta van con ton tai vin héa gia toc, sau liiy tre lang, con mang tinh s& doan,
tiéu nong, nén thwong hi¢u chiing ta kho chinh phuc toan cau.

Quay lai v6i vin dé quan 1y thong tin vé thwong hiéu. Trong thoi dai bung nd
thong tin va khiing hoang thong tin c¢6 thé xdy ra bat clr khi nao ddi voi tat ca cac
doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong nhan dién hoic khong co su phong ngira
khung hoang thong tin cling nhu cach xtr Iy khing hodng thong tin khi c6é khiing
hoang thong tin xay ra, thi s& bi lung ting, xtr Iy khong kip thoi, khién thuong hiéu
bi t6n thuong, ngudi tiéu dung hoang mang, mat niém tin. Vi vy, doanh nghiép
can phai tién luong trude nhimg tinh hudng c6 thé xay ra dbi véi san pham, doanh
nghiép cia minh dé ddi phé va giai hét hét suc kip thoi, thoa dang dé 1y lai niém
tin ctia ngudi tiéu dung. Mot van dé ma khong it doanh nghiép Viét Nam thuong
ap dung khi xay ra khung hoang thong tin, d6 1a thuong né tranh gidi truyén thong,
d6 trach nhiém cho ngudi tiéu dung hodc mot bén thtr ba nao d6. Piéu nay dimg vé
mit quan 1y truyén thong va xur Iy khung hoang thong tin 1a khong phu hop. Doanh
nghiép phai nhan thirc rang, khi khing hoang thong tin xay ra d6 v4i san pham
hodc dich vu cta minh, thi hon ai hét, minh 13 nha san xuét, 1am ra san phélm, dich
vu 4y, diéu dau tién nha san xuat phai c6 trach nhiém voi san pham ctra minh trudc
da. Con chuyen ai dung, ai sai s& phan giai sau. Néu nha san xuét lam duoc diéu d6
s& ¢6 hiéu qua ngay, it nhat s& cho ngudi tiéu dung (va cong chung) thay rang nha
san xuat co thai do cau thi, xem khach hang va du luan 1a quan trong. Cac tap doan
da qudc gia ho lam diéu nay rat tét.

C6 nhiéu mdi quan hé cua chii doanh nghiép véi giéi van héa thong tin, truyén
thong qua quan hé bao chi, qua viéc PR, qua thu vién doanh nhén, cic 4n phim ma
doanh nghiép dé thuc hién, ching ta dé dang nhan biét doanh nhan d6 & trinh d6
quan 1y tiéu ndng, quan 1y gia dinh, quan 1y truyén thong hay quan 1y cong nghiép
(hé théng hay quan 1y kinh té tri thtrc); chung ta ciing biét ngay tai san that va su
binh 6n ctia doanh nghiép d6 ra sao.

Trong kinh té thi trudng, viée chiém linh hay tranh danh thi phan dién ra trong tich
tac ma thong tin gbp vai tro quan trong, do d6 quan 1y thong tin vé thuong hiéu
phai dugc lam bai ban va chuyén nghiép.
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5. K§ Niing 5: Hi¢u ding vé thwong hiéu va giir vitng chat lwong quan ly.

Thuc chit, & mdi doanh nghiép 16n thi mdi mot nhan hang s& c6 mot giam ddc
thuong hiéu, giam ddc nhan hang phu trach. Giam dbc nhan hang c6 nhiém vu lo
bén ngoai nha may, con nha may san xuat thi c6 giam ddc san xuat riéng. Gidm
dbc thuong hiéu c6 nhiém vu lo cho khong gian - méi truong kinh doanh, diu 4n
kinh doanh, hinh anh cta nhin hang, thuyét phuc ngudi mua hang trude khi san
xuét 12 ngudi quan tri thuong hiéu. Con phong marketing 1a phong nghién ctru gia,
chinh sach ban hang, nhu cau ngudi mua va hoach dinh cac kénh thong tin truyén
thong quang céo dé cho ngudi mua biét, quan tdm dén san pham, dich vu ctia minh.
Con phong PR (Public Relation — quan hé cong chiing, quan hé cong doéng), phong
quan tri thuong hiéu vuot qua khoi khong gian ctia nha may, khong gian lanh tho
dé ban hang, don duong chun bi cho khach dat hang trudc khi nha may san XUAt.

Con muén gilt vimg chat luong quan 1y thi ngudi quan 1y phai quan 1y duoc bo
may. Ban chat quan 1y bd mdy 1a chat luong quan 1y, hé thong san xuét, kinh
doanh, dich vu. C6 doanh nghiép néi rang ho c6 bd may quan Iy nhung khong quan
ly duoc va hoat dong khong hiéu qua. Co Cong ty bd sung nguoi gioi lién tuc
nhung su van hanh van kém tron tru, vi cht doanh nghiép d6 khong biét xay dung
hé théng quan 1y va dinh luong chét luong quan 1y. Chét luong quan 1y tirc 14 mo
ta cong viéc, co quy trinh quan 1y, c6 cong cu kiém soat va cé dinh lugng chi tiéu
cong viée. Chat lugng quan 1y phai giai quyét 3 chit: Viéc, ngudi, tién. Bat cor mot
¥ tudong, mot cong viéc nao déu phai cé 3 chir @6 thi méi hinh thanh nén chat lugng
quan ly trong mdt b phan (phong ban) hoac mot doanh nghi¢p nho.

Mot doanh nghiép nhé ludén luén mudn phat trién mé rong ra, cit nghi hé vay duoc
tién 12 mo rong, huy dong dugc von 1a mé rong, ky dugc hop dong 1a mé rong.
Nhung ho quén rang khi muén mé rong ra san pham nhiéu hon, quy mé 1én hon
thi phai quay vé trude tién 13 xay dung hé théng quan 1y, xdy dung tiéu chuan chat
luong cta hé théng quan 1y. Néu 1ap mot hé thdng quan 1y ma khong c6 tiéu chuan
quan 1y thi hé théng quan 1y d6 tro thanh vo chu, nhan vién s& vo cam. Cho di mot
hé thng 16n khong 16 ma c6 con ngudi, nhan vién vo cam thi hé théng d6 khong
c6 chat luong quan 1y.

Tinh hinh chét lugng nhéan su & cic nudc dang phat trién vo ctng phan hoa, khong
déng déu, & Viét Nam dang rd nét nhat. Cho nén, viéc dao tao, dao tao lai, bodi

14/24



dudng cong nhan vién 1a viéc mdi ngay cua doanh nghiép. Nang cao hoc van, tay
nghé, k§ ning quan 1y va canh gidi tAm hon cho quan 1y 13 diéu bat budc va phai
duogc 1am thuong xuyén, quén mot ngay 13 that bai.

6. Ky Ning 6: Vin dung quan tri hé thong dé quan 1y tot thwong hiéu
theo ISO

Trude tién, ta thir tim hiéu ISO 1a gi? ISO 14 1am dung ngay tir diu ban mo ta cong
viée, tie chi can 3 nguoi lam viée 1a dd c¢6 ISO r6i chir khong phai ca nha may lam
moi goi 1 ISO. Ttire mdi nhan vién phai lam ding ngay tir diu ban mé ta cong viée
cua minh. Vi dy: Nguoi [am van phong tirc 1a 1am hanh chinh, quan tri, nhan su...
Nguoi 1am van phong phai lam dung theo bang mé ta cong viéc ngay tir dau chir
khong thé lam viéc khac duoc, d6 goi 1a ISO. Trong doanh nghiép nho, trir 6ng
chu, ba cht ra thi phan 16n can bo cong nhan vién dang lam viéc xuat than tir mai
tranh ngh¢o, lao dong nhap cu, nén muc d6 hoc van vira phai, ho luén khong co
thoi quen suy nghi diéu ho lam ma chd doi ngudi khac chi bao. Ho khong c6 théi
quen tu lam mot cong viéc cho ra 1énh méi lam. Vay ISO 1a huéng dan cho ho tu
suy nghi diéu ho cin 1am, minh can lam va phai lam duogc nhitng diéu d6. Noi don
gian nhit, viéc ma ngudi lam ISO thyc hién 13 hdy viét ra nhimg diéu minh suy
nghi va dan 1én. Chang han, 4 gid chiéu ngay hom nay toi phai suy nghi viéc cho
ngay mai, dan 1én va tdi chuan bi cho cong viéc ngay mai thi goi 1a ISO. Con cho
viéc gi dén giai quyét do 1a cach quan 1y gia dinh & nong thon. Viét va dan viéc
minh 1én twong dé nhd thuc hién 13 thé hién 1am viéc, quan 1y ¢ trudc c6 sau. Sau
khi viét dan 1én r6i nhung nhan vién khong lam (trc 1én lich ma khong lam), cho
nhic méi lam, thi 1a cach 1am viéc, quan 1y mang tinh tiéu nong. Viét xong dan 1én
va 1am ngay diéu minh viét thi goi 14 nhan vién cong nghiép, thuc hién theo ISO.
Kiém tra két qua minh 1am duoc, thi phan 16n nhan vién ctia doanh nghiép nho
khong kiém tra viéc minh lam. Doanh nghiép nho cé it nguodi nhung tuyén thém
mot nguoi thi lai “sim” thém mot nguoi dé kiem tra cai nguoi kia ¢d lam dugc
viéc hay khong! Ma nguoi kiém tra lai khong biét kiém tra nita thi doanh nghiép
nho chi co chét! P6 1a thuc canh cua doanh nghiép mang tinh gia dinh. Cho nén
kho c6 thé xay dung thuong hiéu duoc.

Vi vdy, nhitng Cong ty mudn xay dung thuong hiéu phai tmg dung ISO. Néi mot
cach khac, ISO 1a di trudec mot budc, 1a tham muu, 1a tu giac, 1a hiéu va lam dung,
ludn ludn chu dong chir khong thé bi dong, va lam theo ké hoach dé tao ra lgi thé
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canh tranh. Nhu vay, dé tra 10i cAu hoi ¢ trén rang: Cong ty vira va nho ¢ nén ap
dung hé thong ISO hay khong? “Doanh nghiép vira va nho vin nén ap dung ISO”,
do 1a cau tra 101 dat khoat.

C6 khong it doanh nghiép cb ging lam ISO, sau khi c¢6 gidy ching nhan xong,
ngudi quan 1y cii di noi khac, nhung doanh nghiép cr van treo bang gidy chung
nhan dat ISO, thuc chat ndi dung ISO di di theo nguoi quan 1y cii vé noi khac. Do
1a cht nghia thanh tich, hinh thirc ma cac nudc cham tién va doanh nhan khong bén
viing dang thuc hién. Chi c6 su chan that, bén viing, minh bach, chit luong va tao
ra gia tri that thi doanh nghiép va thuong hiéu maéi ton tai.

Nhiéu nguoi, nhiéu co quan, doanh nghiép chua dat gidy ching nhan ISO nhung
ho that sy img dung 9 ky nang xay dung van hoa doanh nghiép, tirc ho da lam dung
theo qui trinh ctia ISO va dang thanh cong that su.

7. Ky Nang 7: Phong ngura qua trinh rii ro trong qua trinh quan tri
thuwong hiéu

Tai sao phai phong ngtra rii ro trong quan tri kinh doanh? Rui ro 14 bo mat d6i lap
cua thuan logi, chtr khong phai rui ro 1a do than linh tao ra, do Phat Troi hay do thé
luc huyén bi nao tao ra. Trong tu nhién, thé 2161 muon loai thi thudc tinh cua loai
nguoi 14 tinh cam, cho nén con nguoi ludn ludn bi chir tinh chi phéi. Ma tinh cam
1a vui budn, thiang tram, 14 dung sai, phai trai, sinh tir. Nhu vay, trong thé gidi
muon loai thi ludn co6 loai nay khéc ché loai kia. Vi du: “Con ga cuc tac 1a chanh”,
14 chanh khic ché m& ga, “Con lgn Un in mua hanh cho t61”, m& hanh khéc ché
mui hoi va cholestoron trong m& heo. Pong vat va thyc vat luén tuong sinh va
tuong khic thi rii ro thuén loi cling tuong sinh va twong khac. Rui ro trong quan tri
thuong hi¢u cling vay.

Trong rui ro c6 thuan loi, trong thuan lgi ¢6 rai ro. Nhu vdy, quan 1y mot cong
viéc, mdt doanh nghiép 1a phai quan 1y ca thuan loi va rti ro. Vi thuan loi 1a mét
mit cta phia bén kia cta rui ro, va ngugc lai. Hudng chi khach hang chung ta 1a
con ngudi, vi vy trim nguoi ngan y. Ngan y d6 vira thuan loi nhung ciing dong
thoi vira 1a rii ro cho doanh nghiép. Cho nén, doanh nghiép phai twong thich va doi
méi lién tuc dé lua cai thuan loi ndo cua nguoi ta bién thanh thuén lgi ctia minh,
lya rai ro cta nguoi ta, bién thanh khong rii ro cho minh. Nhu vay, doanh nghiép
nao nhan dién duogc “tién tién - Iui Wi, sic sic - khong khong, thang thang - tram
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tram, ding dung - sai sai, hu hu - that that” chinh 1a nhan dién duoc rui ro. Chi co
nang luc “Van hoa doanh nhan” mdéi c6 kha nang nay.

Nhan thirc quan trong nhét cia mot nha quan trj doanh nghiép, d6 1a hiy xem riang
riii ro khong phai 13 xui, rti ro khong phai 1a than linh ma chinh chung ta tao ra va
dung 1én trén ctia moi su thanh bai, dung sai, vui budn, thing tram dé nhin. D6 1a
nhan thirc quan trong nhét trong quan tri thwong hiéu va diéu hanh thuong hiéu
(tirc 14 didu hanh mot sy nghiép kinh doanh ¢ vin hoa, c¢6 gia tri). Con nguoi gioi
hon 14 bién rai ro cia ngudi khac thanh thuén loi ciia minh, cha dong séng chung
v6i rui ro, binh thuong hoa rdi ro, vi rii ro tir dau dén thi hay dé rui ro tré vé noi
d6. Nhan thtrc nay rat quan trong vi né con duoc goi 14 vii tru quan, thé gidi quan
ctia nha kinh doanh. Con nhan sinh quan ctia doanh nhan d6 1a thay khé khan vuot
qua thi méi chi 1a vuot song thoi, phai biét tan dung song, “bién song thanh ning
lwong” moi goi 1a quan 1y rai ro, “bién ning va gié thanh ning luong, bién swong
mudi thanh thuong phém” thi ma1 goi 1a nhan dién duoc rui ro.

8. Ky Ning 8: Tao long trung thanh cho nhan hi¢u

Nguoi ta néi rang, hién nay, it c6 khach hang nao trung thanh v&i mot nhan hiéu
mot cach 1au dai, vi ho ¢6 qua nhiéu su Iya chon va cai mai vé khach quan thi
thudng bao gio cling phu dinh cai ci, tirc “cé méi ndi cii”. Picu nay dung, ca thé
gidi cling hiéu nhu thé. Chinh vi vy nén méi co6 nganh quéan tri thuong hiéu.
Nganh nay s& gop phan lam ra khach hang trung thanh véi nhimg nhom nhin hang.
Noi ham cia trung thanh 13 trung thuc va thanh that. Nguoi tiéu dung rat trung
thuc, rat dung va rat 18 phai, vi nguoi tiéu dung quyét dinh mua san pham dé mua
tai san cta nha san xuat thanh tai san cta minh, cho nén ngudi ta ludn ludn dung.
Doanh nghiép phai nghién ctru san xuat ra nhitng san pham lam sao dé nguoi tiéu
dung tin dung. Néu lam ngudi ta tin ding thi nguoi ta trung thanh, vi cai d6 14 cia
ngudi ta. Mudn lam duoc diéu nay, doanh nghiép phai quay vé bd mén tam ly
khach hang, nhan dién nhu ciu cua khach hang, phan khtc thi truong, ddi tuong
mua hang, va ta phai nghién ctru ddi thi canh tranh. Khi nghién ctru dung nhu cau
va thoa mén nhu cau thi nguoi tiéu ding sé trung thanh voi san pham, chir khong
phai nhat thiét phai 1a cho ting, khuyén mai, chiéu thi, hdu mai khach hang méi
trung thanh.
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Té nodi thach, gian déi chinh 1a phong cach x4u, vin hoa xau khong 1am cho khach
hang trung thanh. O chau Au, ngudi ta cong bd gia trén timg san pham nén khong
c6 nan bi ngudi ban noéi thach. Vi khi chat luong quan 1y cao, chat luong dau tu
cao, chit lugng nhan hang toan cau thi nguoi ban khong can noi thach lam gi nira.
Hang hoa ban & cai cho nho sau luy tre lang ta c6 thé noi thach duoc boi vi ngudi
tiéu dung thiéu thong tin, ngudi ban dung 1o 18 ngot ngdo, tinh cam, rdi “dy”
nguoi mua la hinh thuc Itra gat, tic nguoi ban ban gid trén gia tri that cua mon
hang. Con ngudi tiéu dung trén toan cAu ngudi ta nhan thic gia tri qua sy cam két
ctia nha san xut. By gio 1a thoi dai thong tin truyén thong, thoi dai cta kinh té tri
thire, tic kinh té da trai nghiém trén toan cau roi, do d6 kinh doanh theo cach tiéu
néng, truyén thdng gia dinh 13 nho nhoi, khé c6 dit sdng lau dai. Nén quan 1y
doanh nghiép vira va nho ciing phai thay dbi tu duy. Vi trong mdi gia dinh chung ta
hién nay, trong mdi givdng nam, hay trong bd dd nho nhat trén than thé cling da
duoc quéc té hoa, thi tai sao ching ta khong qubc té hoa tu tudng cta minh, ma
van con local. TAm tuong ta doi thay dé kip sy do6i thay cta thé giéi. Sau nim
1945, thé gidi da lam rd tu tudng kinh doanh “Win to Win”. Vay ma dén nay, con
nhiéu lanh dao doanh nghiép con kinh doanh doc quyén, kinh doanh thé luc, kinh
doanh gia truong. Tham chi ¢ doanh nghiép chu biét logo, slogan, paneaux, chiéu
thi, khuyén mai, hdu mai. Vay chua co6 tu tudng thi truong thi khong thé lam kinh
té thi truong. Piac trung cta kinh té thi truong 13 xay dung thuong hiéu (ti thiéu
phai biét s¢ hiru hang hoa, s hiru tri tug).

Nhu vdy, mudn tao 10ng trung thanh cho nhan hiéu thi trudc tién doanh nghiép
phai trung thyc noi xuat xr hang hoa, tirc 1 san xuat hang trung thyc, hang minh
bach, chir khong phai hang gian, hang gia, hang nhai. Néu doanh nghiép chui di
ban gia thap hon & qudc gia ngudi ta, rdi ngudi ta chéng ban pha gia roi ho con coi
thudng noi xuat xr hang héa, ma coi thuong xuat xr hang hoa thi coi thudng noi
minh sdng, minh lam viéc, tic 13 coi thuong dan toc d6. Ma khi toan cau héa thi
nguoi ta rat coi trong dan toc. Va khi Viét Nam hdi nhép vao WTO tuc la dan tdc
minh duogc ton trong trén toan cdu, binh ding toan cu, nhu vdy chung ta can phai
minh bach hda dé ngang tdm véi toan cau. D6 1a thach thic 16n cua cac doanh
nghi¢p vira va nho hi¢n nay. Nganh quan tri thuong hi¢u giup cho doanh nghiép
toan cau hoa, hién dai hoa tu duy cua cac doanh nghiép vira va nhé. Vay, xdy dyng
long trung thanh cho khach chinh la xay dung sy minh bach, trung thuc va giir
duogc xuat x hang hoa, khong lam hang gian, hang gia, hang nhéi va ban pha gia.
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9. K§ Ning 9: Quan ly loi thé kinh doanh ciia doanh nghiép 1a bién phap
tao ra gia tri thwong hi¢u

Lam thé nao dé khi nhac dén tén doanh nghiép thi nguoi tiéu dung nghi ngay dén
san pham mang tinh dic trung, dic thu ciia doanh nghiép d6? Khi toi trung thanh
v&1 mot nhan hang, mdt nhém nhan hang thi nhom nhan hang d6 lam sang cho t6i,
thi t61 luon ludn s€ ton trong nhan hang doé va coi nhan hang d6 1a tai san cua toi.
Do d6, & chau Au, khi nguoi tiéu dung dd an quen thit bo bit-tét roi, khi thiéu thit
bo, ngudi tiéu dung s& biéu tinh ngay, vi nguoi ta di trung thanh véi nhin hang,
chit lugng cua san phém do (vi bo dugc nudi da chuén, thit mém ngot, chat luong
bd dudng). Khi ngudi tiéu dung trung thanh véi mot nhin hang thi nhian hang hang
d6 da co loi thé canh tranh so véi cac loai hang khac cung loai.

Nhu vay, doanh nghiép phai lam sao khi nhac dén tén ctia doanh nghiép thi nguoi
tiéu dung nghi ngay dén san pham, nhu kiéu trd choi truyén hinh “nghe nhac hiéu
doan chuong trinh”. Ngudi tiéu dung suy nghi va néi tén san pham chir khong phai
cht doanh nghiép néi vé san pham ciia minh. Tc nguoi tiéu dung mua s dung
san pham d6 ¢ bat ky thoi diém ndo, moi trudng nao thi san pham d6 van gitt duoc
chat luong, van ding chudn thuwong hiéu va ding gia thi trudng. Cho nén, néu
doanh nghiép nao muédn ting gia san pham ma khong c6 16 trinh, diéu d6 khong
minh bach, khong trung thuc, ngudi tiéu dung s€ khong bao gid trung thanh véi
nhan hang cta doanh nghiép d6. Khi mot san phdm ndo d6 tao ra an tugng cia
nguoi tiéu dung va duoc nang 1én thanh nhan thirc trung thanh thi san pham do6
xem nhu séng bén viing. Nhung cr mdi phut, khach hang lai bj lung lay vé cam
xtc vi bi nhin hang khac dan xen do nhitng thuyét phuc, quang cao hap din, do
khuyén mai... Nhung su nhan thic ciia ngudi tiéu dung rang san pham cii di on,
xai bén, 1au dai va coi nhin hang d6 tro thanh tai san cua minh, thi khéng bao gio
ho tir bo san pham 4y. Do vay, thuong hiéu nao ciing s& lam cac chuong trinh xay
dung long trung thanh cho khach hang.

Mit khac, doanh nghiép nén nhé rang nguoi tiéu dung trung thanh véi mot nhin
hang nao d6 d6i khi nhan hang d6 di tao cho ho cé an twong vé san pham. An
tugng 1a nhimg gi cao quy nhat cta riéng nguoi d6 ma khong co ngudi khac iy
dugc. Do viy, an tuong 1a tai san 16n nhat ciia mdi ngudi. Chinh tai san d6 1au dai
tao ra trong lugng cua long trung thanh gitra khach hang va nhan hang.

19/24



Noi dung 3: Thuec thi van héa doanh nghiép

Pé thuc hién tét cong tdc van hoa doanh nghiép, bam sat thuc thi Van hoa doanh
nghi¢p, nang cao nhan thic cua cdn bd cong nhan vién trong cong ty da c6 nhiing

bién phap:

Tiép tuc ra soat cac ndi dung con ton tai chua thuc hién trong nhitng nam
truée dé ddy manh thuc thi tt cong tic Van hoéa doanh nghiép.

Nang cao trinh d0 chuyén moén va ky nang cho can by dam nhan chuyén
trach cong tdc Van hoa doanh nghiép tai don vi.

Tuyét dbi tuan thi cac quy tic, quy trinh an toan dién khi di 1am viéc, hoic
vao khu vuc cé dién nguy hiém.

Ban hanh cidm nang vin héa doanh nghiép, gido duc cac thanh vién trong
doanh nghié¢p theo ti€u chi chuyén nghiép

Ping tai tai liéu Van hoa doanh nghiép, bd quy tic ing xtr van hoa ciia don
vi trén website ciia don vi.

Tang cudng tuyén truyén vé cong tic Van hoa doanh nghiép trén trang web
chinh va trang web noi bd ctia don vi. Pang tai cac bai viét chuyén sau vé
ndi dung thuc hién quy tic Gmg xtr ctia don vi va don vi cap dudi

Thudng xuyén trién khai cac hoat dong rén luyén k¥ ning giao tiép hang
ngdy dé tao thoi quen ciing nhu chuan hoa cac hanh vi ing xtr van héa cho
moi can bd cong nhan vién va nguoi lao dong trong toan Tong cong ty..
Tang cuong kiém tra, giam sat viéc t chirc thuc hién Vin hoa doanh nghiép
tai cac bo phan trong don vi

Giit virng truyén thong lich sir xy dung, van hanh cta cong ty.

Mot s6 hinh anh tuyén truyén vé vin hoa doanh nghiép trong cong ty
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Thuee hién khau hiéu “365 ngay van hanh an toan —lién tuc- kinh t6”
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T6 chirc cac hoat dong xd hoi
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Néi Dung 4: Nhirng biéu hién phi viin héa va giai phap

Bén canh truyén thdng lich sir va nhitng thanh tich hoat dong rat dang tu hao cia
cong ty mot s6 thanh vién con c6 nhirng biéu hién phi van hoa thé hién & nhiéu mat
trong doi sdng nhu:

e Mit kiém ché dé xdy ra tinh trang mat doan két trong ndi bo cong ty

e Lam viéc khong tap trung, khong dong gop y kién xay dung trong cong viéc
chi ludn ich ky doi quyén loi, binh dang.

e Thiéu hiéu biét trong cong viéc din dén hiéu qua cong viéc thap

e Sirdung vat tu, dién lang phi, khong phu hop véi tiéu chi tiét kiém ctia cong

ty

Pé khic phuc tinh trang ndy can phai gido dyc, tuyén truyén cho céc thanh vién
trong doanh nghiép va thuc hién mot s6 bién phap cimg ran nham cing cb truyén
thdng vin hoa cta cong ty:

e Thudng xuyén to chirc cac budi gido duc tuyén truyén vé VHDN

e Tb chirc cac phong trao thi dua tiét kiém, xanh sach dep... v&i cac hinh thuce
khuyén khich khen thuéng cu thé.

e Nghiém khéc kiém diém, ky luat cic ca nhan co y thirc kém dé lam guong
cho cac thanh vién khéc.

Két Luan:

Xay dung van hoa doanh nghiép s& con 1a hanh trinh dai ma trén con duong ay
Cong ty Cb phan Thuy dién Pa Nhim - Him Thuin- Pa Mi s& khong tranh khoi
nhiing vét can, nhitng chuéng ngai cin khong ngimng dugc khic phuc dé vuot
qua. DPinh hudng cho sy phat trién “dai hoi” Ay 1a tap trung vao mot sd ndi dung
trong tim nhu tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, ning cao nhan
thirc vé VHDN. B6 sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd nham nang
cao hiéu qua san xuét - kinh doanh; trién khai thuc hién dé)ng bd nép séng van
hoa trong toan don vi; tiép tuc cing c¢b cic co sd, trang thiét bi phuc vu sinh
hoat, giai tri cila CBCNV; tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, ning cao
chat lugng ban tin ndi bg, trang web cong ty, déy manh cac hoat dong van hoa,
thé duc thé thao thiic day phong trdo phat trién, dong thoi dong vién
CBCNVtham gia huéng img phong trao xay dung gia dinh van hoa. Cung véi
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nhitng nd luc miét mai cia tap thé CBCNV Cong ty C6 phan Thuy dién Pa
Nhim - Ham Thuan - Pa Mi, “trai ngot” tir vi¢c trién khai van hoa doanh nghiép
trong toan don vi s& 1a sy chung stc chung long, ndi bd doan két théng nhat
thanh mot khéi dé 1am nén nhitng thanh qua trong cong tic san xudt — kinh
doanh, trong niém tin yéu ctia khach hang. Py ciing 13 nén tang co s& dé Cong
ty C6 phan Thuy dién Pa Nhim - Him Thuan - Pa Mi phat trién 6n dinh va bén
ving.

Ninh Son, Ngay 10 thang 07 Nam 2015

A

Kiéu Hoang Hiru Nghi

Nguoi viét bai dy thi
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